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PROGRAMM
Generalthema
KAPITAL PERSONAL

Sazamedizinisches Zentrum O der Stadk Ween - Danauspital,
Mahrzwecksaal

Dienstag, 5. November 2002

12.00 Uhr: Registrierung
Versitzender: Dipl KH-Bw, Gustav Schater
14.00 Uhr: Erdffnungsveranstaltung

Begrufiung Dipl KH-Bw. Gustav Schafer
Grufiworte Univ.-Prof. Dr. Eugen Hauke
Erdffnung  Stadteitin Prim. Dr. Elisabeth Pittermann-Hocker
Musikalische Umrahmung

Blaserquintet! der Gardemusix Wien

15.00 Uhr: Pause

15.15 Uhr: Hauptreferate

fch bin bereit "Boss"— mach' was Besonderes aus mir !
Mag. Dr. Jorg Zeyringer

Umgang mit Mitarbeitern in Verdnderungsprozessen
Univ.-Prof. Dr. Ebemhard Gabriel

17.00 Uhr: Ende der Veranstaltung im Donauspital
(
17.30 Uhr: Bustransfer ab Donauspital b
zur Abendveranstaltung

18.00 Uhr: Siemens Forum Wien

Besichligung der Ausstellung “E-Volution - Leben und
Wirtschaft im Netz" und der historischen Daueraussieliung mit
anschlieBendem festlichen Abendessen

Mittwoch, 6. November 2002
Vorsizende: Dipl KH-Bw. Sonja Schneider

09.15 Uhr:
Alkohal am Arbaltsplatz
Dr. Santa Feselmayer und Dr. Wolfgang Beigibtck

10.15 Uhr: Pause
10.45 Uhr:
Mitarbsitercnentierte Gesundheitsfdrderung
v Krankenhaus / Genalriezentrum

( Dr. Susanne Herbek, Akad. KH-Managerin

Coaching —Was kann ich mir erwartsn ?
Dr. Harald Mathé

12.00 Uhr: Mittagspause
Vorsitzender. Gerhard Jaksch

13.30 Uhn:

{ “tarbeiterodentierungsgesprich - Eine Chance oder viel

—arm um nichts ?
Astrid Engeloracht, Akad. KH-Managerin

Der Weg zu européischen Standards in der Lettungsfunktion
von Aken- und Pfiegeheimen — Das EURO - Zertifikat
Peter Mader

Der Personalisl als Manager von Gegensatzen in bewegien
Zefen

Dipl. KH-Bw. Gerhard Agl
1 0 Uhr: Pause

15.30 Uhr:
Parsonaiplanung — mehr als dsr Ersatz des Zufalis durch den
Irtum !

Charlotte Staudinger, Akad. KH-Managerin

Personalentwicklung im Krankenhausalltag
Dr. Willibald Pateter und Mag. Elisabeth Zaponig

[ - Wert des Personals
‘ Univ.-Prof. Dr. Dudo von Eckardstein

ca. 17.00 Uhr: Ende der 4. Wiener Fortbildungstage
fur Krankenhausmanagement



Mitwirkende:

OAR Dipl.KH-Bw. Gerhard Agl Leier der Ablesluncen Personal.
Krankenhaus der Stadlt Wien — Lainz und Neurclogisches
Krankenhaus der Stadt Wien - Rosenhuged

Dr. Wolfgang Beigibock, Klnischer ung Gesundhenspsychologe
m Anton-Proksch-institul, Stiftung Genesungshelm Kalksbueg, und in
freier Praxis, Wien

o. Univ.-Prof. Dr. Dudo von Eckardstein Lailer der Abtalung
fur Personalmanagament des Instituls fUr Management und
Winschalzpadagogix der Winschalsuniversitat Wien

Oberin Astrid Engelbrecht Akad KH-Managern, Plegedirek-
forin deés Neurologischen Krankenhauses der Stadt Wien — Rosenhogel
Dr. Senta Feselmayer, Kinischa und Gasundhailspeychologin
Organisatonspsychologin im Anlon-Proksch-Inshitat, Stiftung -
Genesungshern Kalksburg, und in freser Praoos, Wien

Univ.-Prof. Dr. Eberhard Gabriel Arzilicher Direktor des
Sozdalmedizinischen Zertrums Baumgartner Hohe ~ Otlo-Wagnear-
Spral mit Pliegazentrum

Univ.-Prof. Dr. Eugen Mauke Gereradirekion der Untemetmung
Wiener Krankenanstallenverbund, Wissenschafllicher Leitar des
Ludwig-Boltzmann-institutes fir Krankanhausorganisabon, Wian

Dr. Susanne Herbek Akad. KH.Managerin, Berechskilung fur
Gesundhetsplanung und Finanzmanagement. Wien
Regierungsrat DipLKH-Bw. Josef Hradsky.
Vernalliungedirekior des Krankenhauses dar Stact Wien — Lainz uns
des Neurologischen Krankenhauses der Stadt Wien - Rasenhblgel,
Leitar der Projpkigruppe 4. Wiener Fortbildungstage for
Krankenhausmanagemant”

OAR Gerhard Jaksch, Verwaliungsdivekior des Geriatnezertrums
der Stadt Wien — Saumgarten, Mitgied der Projekigruppe “4. Wiener
Fortbildungstage fir Krankenhavsmanagement”

Peter Mader, Nitgled des gaschaftsiihrenden Vorstandes im
Ewppdlschen Hemiellerverband ~ Representative for Education,
Kuratorum Wianer Pansionisten-Wohnhiuser, Dachverband Oster-
maichischer Heimdadtar, Wian

Dr. Harald Mathé, Organisatonspsychoioge, Wien \
Dr. Willibald Pateter Lalar ges Berewches Personal und Rechl.
LKH — Univarstatsklinikum Graz, Stesemark

Prim. Dr. Elisabeth Pittermann-Hocker. Amisiunrende
Stadiratin Or Gesundhails- ung Spialsmesen von Wien

OAR Dipl.KH-Bw. Gustav Schafer, Voranllungsdrekior des
Sozarmadiznachen Zantrums Baumgarines Hhe — Ooo-Wagnee-Spaal
mit Pflegezentrum, \Varsitzender der Arbsitsgemainschaft der Venwalier
der Kranken- und Wohlahnsanslaben Wens, Migied der Projeagruppe
"4 Wiener Fortbidungstage fir Krankenhausmanagement”™
Dipl.KH-Bw. Sonja Schneider, \ervallungsdiresionn des Anton-
ProksCh-Instituts - Stifung Genesungshaim Kalksburg, Wean, Mighed .
Projakigruppe 4. Wianer Fortbildungstage fur Krankenhausmanagemeant®
Charlotte Staudinger. Akad KH-Managenn, Genargoberin, Latarn
das Geschafisbereches Srategische Planung und Qualtatsmanagement
der Ganergidreiion des Waaner Krankenan:alaltererbundes



OAR Dipl.KH-Bw. Kurt Tolfl, Varwallungsairekor ces
Sozalmedzinschen Zentrums Sophienspital der Stadl Wien und des
Orthopadachen Krankenhauses der Stack Wian - Garsthof Migliad
dar Projekipruppe 4. Wiener Fartbildungstage fur
Krankenhausmanagement”

Mag. Elisabeth Zaponig, Berech Personal und Recht,
Personalentwickiung, LKH - Universitaskinikum Graz, Stelermark
Mag. Dr. Jorg Zeyringer, Trainer und Berater, Inhaber voo
Zeoyringer Kommunikation&Tramng. Saesirchan, Salzburg

Organisatorische Hinweise

\ _ anstaltungsorte

Mehrzwecksaal des Donauspitals im Soziaimedianischen
Zentrum Ost der Stadt Wien, Langobardenstrale 122,

A - 1220 Wien

Siemans Forum, Diefrichgasse 25, A - 1030 Ween

Veranstalter
Arbeitsgemeinschalt der Verwalter der Kranken- und
Waohlfahrisanstalten Wiens

agungsbiiro
wMS Vasely GmbH - Conference Management Systems

(Ansprechpartner Mag. Thomas Vesely), Hofmannsthalgasse
4/324, A-1030 Wien, Tel.+43-1-664 1124 110, Fax +43-1.522
65 07, E-Mait: fortbildungstage@cms-vesely.com

Dienstag, 5. November 2002 ab 12.00 Uhr
Tel: +43-1-286 022832

Anmeldung

Mit der beiliegenden Anmeldekarte cder
b I-Mail forbildungstage@@icms-vesely.com oder

vid Internet hitp/fwww.congress-soft atforibildungstage

bzw.

an die Arbeitsgemeinschaft der Verwalter der
Kranken- und Wohlifahrtsanstalten Wiens, p.A. CMS
Vesely GmbH - Conference Management Systems,
Hofmannsthalgasse 4/3/24, A-1030 Wien. Bilte beach-
ten Sie, dass die Zahl der Tellnehmer an den “4. Wiener
Fortbildungstagen for Krankenhausmanagement™ beschrank!
st de Moglichkeit der Teilnahme richtet sich nach dem
~ punkl der Oberweisung des Tagungsbeitrags.

Tagungsbeitrag
& 140.- (fir Mitgheder der ARGE Wien € 70-). Im
Tagungsbeitrag  sind  auch die Tednahme an der

Abendveranstaltung (inklusive Bustrarsfer) am $511.2002,
sowie das Mitlagsbuffet am 6.11.2002 enthalten.

Bezxahlung

Uberweisungen richten Sie bitte an die Arbeitsgemeinschal
der Verwalter cer Krankan- und Wehifahrtsanstalten Wiens,
Bank Austria AG. Kto. Nr. 00634387500 (BLZ: 12000),
Verwendungszweck: 4. Wiener Fortbikdungstage fur Kranken-
hausmanagement. Spesen zu Lasten des Einzahlers. Nach
erfolgler  Uberweisung erhalten Sie  hieriber eine
Bestatigung/Rechnung.

Racktritt ~/
Bei einer Abmeldung bis 11. Oktober 2002 wird eine Bearbei-
tungsgebuhr in der H3he von einem Drittel des Tagungsbeil-
rages einbehalten und die Diflerenz (abzoglich Spesen)
rickGberwiesen. Erfolgt eine Stornierung nach dem
11. Oktober 2002, ist eine Rickuberweisung nicht mahs
méglich,

Anfahrt zum SMZ-Ost - Donauspital

Wir ersuchen S, nach Mdglichkeit mit offentlicher
Verkehrsmitteln zum Tagungsort SMZ-Ost - Donausgital
kommen. Um des zu untarstitzen, wird jedem Teilnehmer, der
sich zeitgerecht anmeldet und dan Tagungsbaitrag bis spate-
stans 11 Oktober 2002 enzahit, vor Beginn der 4 Wiener
Foribildungstage fur Krankenhausmanagement ein 4-Streifen-
Fahrschein zugesandL.

Registrierung

Bei der Registrierung am 5. November 2002 wird Ihnen ein
Namensschild ausgefolgt, Wir bitten Sie, dieses Namens.
schild, das auch zur Enlasskontrolle und als Berechtigung ~'m
Mittagessen dient, wahrend der Tagung zu tragen.
Teilnahme an der Abendveranstaltung (und am Buslransfer) ist
nur mit einer Eintrittskarte moglich, die |hnen bei der
Registrierung ausgahandigt wird.

und fiir den Inhalt verantwortlich
Josef Hradsky, Tel. +43.1.80110/2114, Fax +43-1-80110/2661

E-Mail: josef hradsky@khl. magwien.gv.st

Gestaltung
Gustav Schafer -



