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Zahlen, Daten, Fakten

- 13 Spitaler

- 11 Geriatriezentren

- Insgesamt 32.000 Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

- Jahrlich 400.000 stationar
aufgenommene Patienten und
Patientinnen



Einrichtungen im Wiener
Krankenanstaltenverbund

Einrichtungen mit hohem

Risikopotential, vielen Gefahren
‘ und daher mit einem sehr grofRen

Sicherheitsbedurfnis verbunden!




Komplexe Organisation

. viele Risiken, viele Gefahren

. hohes Medieninteresse

. viele Vorschriften, Gesetze

. viele verschiedene Bereiche,
unterschiedliche Organisationen

- hohe Verantwortung fur Menschen

. rund-um-die-Uhr-Betrieb
. offene Hauser
. u.v.a.m.



Vorbeugender Brandschutz

Sicherheitssysteme Sicherheitsfachkrafte

Schulungen Patienten Mitarbeiter

Finanzielle Risken
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Mogliche Folgen bei
Sicherheitsproblemen fur ein
Krankenhaus

Schaden
(ideell, materiell, finanziell)

Imageverlust
Schadensersatzanspruche
Schaden an Inventar, Sachmitteln
Negative Medienkampagne
Vermehrte Patientenbeschwerden



Mogliche Folgen fur den Patienten

Schaden:

Physisch (korperliche Beeintrachtigungen,
Schmerzen,...... bis hin zum Tod)

Psychisch (Angst, Vertrauensverlust etc.)
Materiell (Verlust von Eigentum etc.)



PRAVENTION |

Sicherheitspersonal (Uniformen mit Aufschrift,
Hilfsmittel zur Verteidigung, RMS etc.)

Sicherheitssysteme (Videouberwachungen,
Sperrsysteme, Sicherheitsturen etc.)

Schulungen fur das Personal (Deeskalation,
Selbstverteidigung, richtiges Verhalten im
Krisenfall etc.)

Beschriftungen (z.B. ..dieses Krankenhaus ist
uberwacht, etc.)

Erhohte Aufmerksamkeit der Mitarbeiter/Innen
(Eigen- und Mitverantwortung)



PRAVENTION II

Risiken identifizieren, analysieren, steuern,
uberwachen

Fehler, Lucken, Problemfelder aufzeigen

Vorbeugende MaBRnahmen z.B. fur
Europameisterschaft 2008 ergreifen

Krisen- und Katastrophenplane regelmafig
aktualisieren und erproben.

Interdisziplinare Zusammenarbeit fordern.

Standardisierte einheitliche Ablaufe fur
Gefahrensituationen erstellen



Uberprifung von 3 Krankenhausern
durch die kriminalpolizeiliche
Beratungsstelle

- Zweli Drittel der angezeigten Straftaten in
Krankenhausern sind Eigentumsdelikte

gefolgt von

- Korperverletzungen des Personals



Problembereiche -
Losungsvorschlage |

Problembereiche

-Turen stehen offen

-Nachtkastchen der Patienten
sind Schwachstellen

-Sicherheitsverantwortliche
(Sicherheitsvorbeugung,
SicherheitsmaRnahmen)

Losungsvorschlage

-SelbstschlieRer, Turknauf

-Personal soll achtsam sein,
Beruhrungsloses Schliel3-
system (Armband fur
Patienten mit Zugangscode)

-Sicherheitspersonal
(Kennzeichnung) seit

18.2.2008 in allen KAV -
Spitalern im Einsatz




Problembereiche -
Losungsvorschlage Il

Problembereiche

-Personal soll sich in
Gefahrsituationen an dafur
speziell ausgebildete

Mitarbeiter wenden konnen.

-Ein- und Ausfahrten sollen
uberwacht werden.

-Personliche Gegenstande
sind oft unbeaufsichtigt
(Handtaschen, Geldborsen,
Handys etc.)

Losungsvorschlage

-Sicherheitspersonal,
Notrufsysteme,
Alarmsysteme

-Sicherheitspersonal,
Videokameras

-Disziplin und Aufmerksam-
keit des Personals ist
gefordert



Problembereiche -
Losungsvorschlage lli

Problembereiche Losungsvorschlage

-Besonders gefahrdete -Videouberwachungen,
Bereiche sind schlecht Gegensprechanlagen,
gesichert (Intensivstationen, Sicherheitsturen
Sauglingsstationen,

Apotheke, EDV-Zentralen
etc.)

-Parkgaragen und Parkplatze -Informationen an die
sind Fundgruben fur Diebe Mitarbeiter
(Laptops, Handys, Taschen
etc.)




Fazit fur die Krankenhauser

Jetzt sind die Verwaltungsdirektoren der
Krankenanstalten am Zug, die Anregungen In
die Budgetplanung zu ubernehmen.

In einem ersten Schritt werden es nur
Ubergangslosungen sein.

Wichtig ist es, bei Neubauten entsprechende
SicherheitsmaRnahmen zu berucksichtigen.



Resumee

Auch die Sicherheit ist nicht
sicher — aber das ist sicher

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit



