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Wer sind wir?

Sodexo worldwide

o O

O 0 0 O

380.000 Mitarbeiter

Nr. 21 der gro3ten Arbeitgeber
weltweit

€ 15,3 Milliarden Konzernumsatz
34.000 Betriebe in 80 Landern
50 Millionen Endkunden taglich

Weltmarktfiihrer in den meisten
Geschaftsbereichen
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Sodexo Osterreich
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Uber 4.100
105
Erste

uber 1.000
uber 100
uber 5
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Bundeslander

Mitarbeiter
Millionen Euro Umsatz

Servicegesellschaft im Gesundheits-
wesen in Osterreich

Objekte im Business Bereich
Objekte im Gesundheitswesen

Millionen Mahlzeiten jahrlich in der
Senioren-, Patienten- und Mitarbeiter-
verpflegung



Unsere Referenzen sind in gan2 Osterreich sowie

*
international 2u {inden! sodexo

. ASTREIN CSS SECUREX &
- ein Aus2ug:

Patiententransport @ ASKLEPIOS
Privatklinik Wehrle Services Hamburg

Landesklinikum Th|.=rrﬂer‘lreuiwm

Versorgungsassistenten
Waschelogistik U.2.0.

i DarsREslan fU Begeistory ng

SSPSY » Speisenlogistik
Diakoniewerk B8 e Apothekentransport HHahnemann
e — o Medizintechnik Sty HOSPHAL
(1? « Sterilgutversorgung
PR * Bettenaufbereitung
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Abfallentsorgung Qi

Eine Gesundhatsainrichiung dar gespog page 3 A Sodexo Initiative



Veranderte Rakmenbeolingungen {ithren 2u verdanderten
Hemus(ordemngen {iir krankenanstalten
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Herausforderungen

Administrative Steigende
Aufwande Patientenanspriche

Gesundheitseinrichtung
Steigende

Demographische Qualitatsanspriiche

Entwicklung

Hohe Lagerhaltung Fachkraftemangel

Zunehmender Arbeitsverdichtung durch
Wettbewerb kurzere Verweildauer

STOP HUNGER
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Log istikdiens’cleis’cur\g SOdexz

- W’f\at else? ASTREIN CSS SECUREX &

,Logistik ist das Schaffen von Rendezvous* 1

Outsourcing - Qualitatsverbesserung UND Kosteneinspar ung

Konzentration auf die Kernaufgabe

Verlagerung der Aufgaben an Service-
und Logistikfachkrafte

Serviceleistungen steigern  und einen
integrierten Dienstleistungsansatz ~ schaffen

Hohe Prozessstandardisierung
Hohe Transparenz

0O O O oo

Effizienzsteigerung und Kostensenkung
durch das Bundeln von Leistungen und Schaffen
von Synergien

O Zentrales Lagermanagement und —steuerung STOP HUNGER
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O Rechtzeitiges Erkennen von Engpéassen

Quelle: tnach Haldimann, H.R. (1975) page 5



Individuelle Losungen {iir individuelle
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Maoglichkeiten von Outsourcing der Krankenhauslogisti K

Logistische Logistik- _ .
Planung Steuerung Optimale Logistische
& im Stations- Betreiber-

Beratung Krankenhaus versorgung konzepte s nunce

(2
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Die Ar\(orcleru.ngen an die krankenkauslogistik
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Optimale Prozesse sind nur so erfolgreich wie die

odeXo

Partner e’\tlanﬂ der 3€SOUY\+.€V\ SC sind ASTREIN CSS SECUREX R

Supply Chain Management im Krankenhaus

Lieferant B

Lieferant A z.B. Sterilgut z.B. Wasche

Beschaffungslogistik und Terminmanagement

Log|st|kzentrum/ZentraIIager Dezentrale Lager/Krankenhaus
CDSs = Cross Docking Station
VK = Verteilknoten STOP HUNGER

N
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Ein Umsetzungsbeispiel aus den Asklepios

Services HO\MID‘U”S ASTREIN CSS SECUREX &
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£\ ASKLEPIOS

Baujahr: Marz 2005
Grole: 2000 Quadratmeter
Artikelstamm: ca. 31.000 Artikel

(inkl. Durchlaufartikel)
Versorgte Bettenzahl: aktuell ca. 4000 Betten
Leistungsumfang: aktuell ca. 18.000 Artikel / Woche

STOP HUNGER
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Ein Umsetzungsbeispiel: U.D.O. Tibingen sodexo
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o — Universitatsklinikum Tibingen:

Q_———-— TR Casino + Cafeteria,
. o — f\\\ Patientenverpflegung,
Universitat Tubingen: Gebaudereinigung, Logistik |

Reinigung,
Hausmeisterdienste,

Technologiepark
Reutlingen / Tibingen:

Betrichsrestaurant |

Mehrere Altenheime:

Studentenwerk: ) .
Belieferung von Winghofer Klinik:

Spildienst, Reinigung,| Essen | .

5 Gebaudereinigung

Speisentransporte

Dienstleistungen — Logistik:

Innerbetrieblicher Transport: Aulerbetrieblicher Transport: Lagerhaltung:
* Personal * Speisen « Management
 Material * Material « Logistikprozesse STOP HUNGER

e Labor * Personen
* Labor
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Making every day a better day! sodexo

ASTREIN CSS SECUREX &

Nach unserem Verstandnis ist es notwendig fur jedes
Krankenhaus eine individuell angepasste Servicelosu ng zu
entwickeln!

Fur detaillierte Informationen stehen wir zur Verfi  gung und
gerne prasentiert Ihnen unser Serviceteam unsere
Dienstleistungen auch personlich vor Ort!

Sodexo Service Solutions Austria GmbH
Dornbirner Stral3e 34
A-6890 Lustenau

Tel.: +43 (0)5577 81 66
Fax.: +43 (0)5577 81 66 — 35 STOP HUNGER

info.at@sodexo.com '

www.sodexo.at page 12
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