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INTEGRIERTER ANSATZ
ZUM RISIKOMANAGEMENT
Von Leopold-Michael Marzi

Am Allgemeinen Krankenhaus in Wien wird unter Mit-
wirkung des Rechtsbiiros seit einiger Zeit versucht, ein
vernetztes Risikomanagement zu etablieren, das folgen-
de Elemente in sich vereinigr: Risikobetrachtung der Pa-
tientenversorgung im weltesten Sinn; Rechtliche Aspekre
der Krankenhausaktivititen: Fehlerkultur Kommunika-
tion; Bewusstseinsbildung in Richtung Fehlervermei-
dung; Vergleich des Krankenhausbetriebes mit anderen
risikogenelgten Systemen, etwa mit der zivilen Luftfahrr.
Risikomanagement im Krankenhaus ist ein Daverauf-
trag. Fine Beschrinkung aut einzelne Berufsgruppen ist
genauso wenlg denkbar wie eine einmalige Schulung,
Dabel muss aber der schwierige Balanceakrt gelingen, nie-
manden unnotig zu verunsichern, gleichzeitig aber auch
nicht in falscher Sicherheit zu wiegen, es konne (auch
rechtlich!) nichts passieren.



