Sicherheit im Spital ganz GROSS geschrieben

Spitaler und Pflegeeinrichtungen sind offen und fir alle zugéanglich — Wie steht es mit der
Sicherheit? Die Sicherheit unserer Patienten aber auch unserer Mitarbeiter hat oberste Prioritat.
Derzeit werden in den Wiener stadtischen Spitalern und Pflegeeinrichtungen die Vorbereitungen
fur den Einsatz von Securitydiensten getroffen. In einigen Einrichtungen gibt es derzeit schon
solche Dienste. Dieses Thema wird, auch durch die Medienberichte in der Psychiatrie, von der
Generaldirektion priorisiert und unterstitzt.

Ausgangspunkt dieser Bestrebungen sind tatliche Ubergriffe auf das Personal aber auch eine
steigende Anzahl von Eigentumsdelikten und vermehrt Polizeieinsatze.

Die Umsetzung und Wahl der richtigen Mittel dafir ist nicht so einfach.

Daflr lassen sich keine allgemein giltigen Regeln aufstellen, da die Gebaude, die
Rahmenbedingungen und das Umfeld unserer Spitdler und Pflegeeinrichtungen sehr
unterschiedlich sind.

Fir eine effiziente Securitybetreuung sollte man eine grindliche Analyse von einem geeigneten
Anbieter durchfiihren lassen. Das heif3t jede Einrichtung wird auf Herz und Nieren gepruft, alle
Gebaude, alle Schlupfwinkel alle Zu- und Ausgange, samtliche Sperrsysteme, alle besonders
risikoreichen und sensiblen Bereiche sowie samtliche AuRenanlagen missen einbezogen und
sodann eine Risikoanalyse erstellt werden. Dies ist zeit- und kostenaufwendig und eher nur
langfristig umzusetzen.

Mit Augenmal3, professioneller Unterstiitzung und der Mithilfe des Personals in puncto
Sicherheitsdenken sollten sich die Krankenh&user verstarkt dieses Themas annehmen und fur
die jeweilige Einrichtung die passende Sicherheitsstruktur erarbeiten.

Die Sicherheitsprobleme kénnen verschiedener Art sein. Es beginnt mit Eigentumsdelikten,
Aggressionsverhalten, Beschimpfungen und geht bis zu Raufereien und Gewaltakten. Im Tages
und Normbetrieb gibt es genlgend Personal, das vermittelnd bzw. deeskalierend und im Notfall
auch tatkraftig eingreifen und unterstiitzen kann.

AulRerhalb der Regelbetriebszeiten bleibt die Bewaltigung solcher Probleme, neben den
eigentlichen Aufgaben, wenigen Mitarbeitern vorbehalten.

AulRerdem gilt es auch die Balance zwischen einem mdglichst freien Zugang zu den
Einrichtungen und der notwendigen Sicherheit flr Patienten und Mitarbeiter zu halten.

Faktum ist, flr das Spitalspersonal soll man einschlagige Ausbildungen (z.B.
Deeskalationsverhalten) und die professionelle Unterstiitzung eines Securitydienstes anbieten..

Zu den Kernaufgaben der Security gehoren:
- Kontrollrunden/intern, extern
- Sperrdienste/Sperrdisziplin
- Zugangskontrollen/-Systeme
- Videouberwachungen/Beobachtungen
- Deeskalationsmanagement
- Mentale und tatkraftige Unterstlitzung des Personales etc.

Besondere Risikoreiche oder sensible Bereiche sind:
- Intensivstationen

- Sauglingsstationen

- Erstaufnahmestationen



- Unfallambulanzen
- Psychiatrische Einrichtungen etc.

Viele Aspekte sind zu bertcksichtigen und eine Sicherheitsorganisation zu finden, die den
notwendigen Schutz, eine praktische Hilfestellung fur das Personal und eine kostenmafig
vertretbare Losung bietet.

Diese Aufgabe muss jedes Krankenhaus, jede Pflegeeinrichtung selbst bewaltigen und den
betrieblichen Bedurfnissen individuell anpassen.
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